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Ao analisarmos os métodos e sistemas de sumarizacao, torna-se necessario estabelecer
e detalhar alguns procedimentos importantes para trabalhar com sumarizagao de textos.
Muitas vezes, o usudrio de sistemas de SA tem em mente o que deseja realizar com o seu
texto, porém nem sempre se atenta aos detalhes que podem influenciar no processamento,
andlise e resultados.

A) Formalidades e variagées da lingua

O primeiro detalhe é conhecer a qualidade do texto que se deseja fazer a sumarizagdo. A
origem do texto determina a qualidade e o padrao da grafia textual. Um texto pode vir
de diferentes fontes para compor um corpus ou corpora; Por exemplo, em textos de redes
sociais, nos quais o processo de escrita nao segue, necessariamente a variedade, é formal da
lingua e possui limitacdo de caracteres, dependendo do publico que gerou as mensagens,
demandard uma atengdo especial. Uma base de texto que siga uma padronizagao, de
preferéncia normalizado, reduzird em muito o tratamento das inconsisténcias, otimizando
a andlise (cf. Recuperacdo de Informagao).

Problemas envolvendo acentuacao sdo os mais comuns, desconsiderando o problema de
grafia. Vamos ao exemplo do uso da palavra “ndo”. Em mensagens do Twitter, um usuério
pode escrevé-la de varias formas para transmitir a mensagem, como “n”, “néo” e “nao”,
sendo que todas essas variagOes correspondem ao “nao”. Para resolver esse problema, o
uso de diciondrio seria uma opgao para corrigir as palavras (corretor ortografico), como
existem nos editores de textos tradicionais.

B) Obtencgao dos textos-fonte

Dependendo da origem dos textos, alguns problemas podem ser encontrados. No caso
das redes sociais, quando se possui uma interface de programacao de aplicagoes - API, o
texto é coletado de forma automatizada. Porém, os problemas com a falta de padronizacgao
ainda podem persistir.

Alguns pesquisadores realizam estudos envolvendo apenas textos que possuem uma
normalizacdo, exemplo os que analisam trabalhos de conclusao de curso - TCC, dissertagoes
e teses. Existem ainda os que utilizam artigos, de revistas e jornais, para realizarem suas
pesquisas.

Nesses textos, por conta da formalizacao textual, muitos problemas sdo minimizados.

Entretanto, eles ainda podem ocorrer. Um exemplo é quando a base é composta por
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textos que seguem a formacao dos programas Word da Microsoft, Write do OpenOffice,
documentos do Google e em PDF (Portable Document Format). Esses formatos utilizam
uma linguagem para a formatacao dos textos que nao é visivel ao usudrio, como Extensible
Markup Language - XML do docx do Word, que tem que ser tratada no momento da
importagdo para andlise, pois apenas o texto deve compor o corpus. Para visualizar a fonte
de um arquivo docx, sugerimos que o arquivo docx analisado seja aberto em um editor de
texto simples, como o bloco de notas do Windows. No caso de arquivos no formato PDF,
a conversao também é necessaria. Existem ainda textos que sao oriundos de paginas da
internet que sao capturadas, nos quais a linguagem que estrutura o site na maioria das
vezes, é a Linguagem de Marcacao de HiperTexto - HTML.

Esse exemplo é facil de se constatar. Abra uma pagina da internet, selecione o texto e
cole no Word. Vocé notard que a formatacao das palavras também foi mantida. A pergunta
é: como? A resposta é simples: junto com o texto desejado, vocé copiou um texto de
marcacao que ird compor o seu documento; logo, este deve ser tratado antes de realizar a
analise.

Uma forma de contornar esse problema é copiar o texto da internet, colar em um
editor de textos simples e, em seguida, copiar novamente o texto do editor para o Word.
Dessa forma,a linguagem invisivel ao olhar humano é removida. Porém, trata-se de um
servico manual e dependente da quantidade de textos, o que o torna invidavel. Assim, em
algum momento nesse processo, serd necessario utilizar recursos computacionais para o
processamento textual. Em suma, independente da fonte, deve-se realizar uma limpeza dos
arquivos, o que usualmente recebe o nome de pré-processamento, deixando apenas o texto
a ser analisado.

Uma sugestao é que os textos a serem analisados, na medida do possivel, estejam em
formato de texto puro, como os criados em blocos de notas. Recomenda-se sempre que,
apés a importagao ou carregamento de uma base textual, uma inspe¢do visual seja realizada
em uma amostra do texto para a verificagdo de possiveis problemas.

C) Fator cultural

Dependendo da regiao do pais, existem fatores culturais que impactam diretamente a
forma de expressao, como o uso de girias. Portanto, em alguns casos, como desejamos
monitorar o que estd repercutindo, devemos padronizar essa informacao. Para isso, torna-se
necessario o uso de léxicos de girias. O léxico serve como uma orientacido na troca das
palavras de mesmo significado para se estabelecer um padrao. Basicamente, o léxico

funcionaria como um “corretor ortografico”, estabelecendo o padrao textual para andlise.

Como exemplo, temos o uso dos termos “pao de sal”, “pao”, “paozinho”, “cassetinho”,
entre outros, que referem-se a mesma coisa.

O desafio imposto é a obtengdo desses léxicos. Na maioria dos casos, o usuario devera
cria-lo, do zero ou a partir de algum outro que contemple os termos que deseja, pois
dificilmente encontrara, salvo excec¢bes, um léxico especifico para sua aplicagao.

D) Emojis

Outro fato relevante em textos de redes sociais é o uso de emojis, ideogramas e smileys.

O usudrio se vale de tais recursos em suas mensagens para transmitir uma informagao
relevante, o que em determinada parte do texto pode dificultar o processo de sumarizagao,
demandando configuracoes especiais. No processo de SA, os emojis serao considerados
como palavras e, dependendo da andlise, devera ser utilizado um dicionério de sin6nimos
para descrevé-los.

Além disso, consideremos outros sistemas, nos quais o usudrio de certas redes sociais

pode se expressar diretamente com outros elementos multimodais (como videos e fotos).
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A interacdo dos usudrios também leva em conta o regionalismo, que torna necessario a
adaptacao de um léxico para tentar minimizar o efeito de idiossincrasias em funcao da
informalidade textual. As teméticas abordadas devem ser consideradas para determinar se
o texto pode compor um sumario.

E) Expressoes regulares

Aos leitores interessados em andlise de textos, recomendamos um estudo, pelo menos
introdutério, sobre expressoes regulares. Como referéncia, indicamos o livro de Expressoes
Regulares (Jargas, 2016). O livro apresenta de forma simples os fundamentos de expressoes
e suas aplicagoes. Basicamente, uma expressao regular é utilizada para representar um
padrdo, o qual é muito utilizado dentro das linguagens de programacao que podem ser
executadas no processamento textual.

Um exemplo é o caso da palavra “nao” com diversas ocorréncias que podem ser repre-
sentadas pela expressao regular “[Nn|[ad]?0?”, referindo-se as variagoes “Nao”, “Nao”, “N”,
“nao”, “nao” e “n”. Grande parte desse pré-processamento depende do uso de fungoes
da linguagem de programacao, que recebem como parametro uma expressao regular para
realizar as operacoes. O uso dessas fungoes otimiza o processamento textual, permitindo
padronizar o texto, reduzindo problemas e viabilizando as andlises.

F) Pré-processamento

Até o momento, relatamos o problema envolvendo a criacdo da base de dados. Porém,
antes de analisar o texto, devem ser feitas, como capitalizacdo, acentuacao, simbolos de
pontuagao e stopwords, por exemplo

Algumas perguntas podem surgir ao se pensar que uma palavra escrita com letras
maitsculas e minusculas é diferente. Como exemplo, temos: o computador diferencia
“Carro” e “carro”? ou existe um tipo de caixa para otimizar o processamento? Vocé ja sabe
a resposta! A forma com a qual sdo armazenadas é o que as diferencia. Lembre-se sempre
que o computador ndo possui discernimento entre o significado da palavra, mas sim de
como ela é representada. Nesse caso, letras maitsculas e mintsculas possuem codificagoes
diferentes. O mesmo ocorre com a acentuagao.

Ja para os simbolos de pontuacdo, em algum determinado momento, o usuario deve
escolher qual o caractere que servird de delimitador de palavras (tokens, em PLN). Em
alguns idiomas, esse delimitador é o espaco em branco, como na frase “O dia estava lindo,
mas pode chover no periodo da tarde”. Facilmente, vocé consegue identificar as palavras que
compoem essa oragao. Porém o computador, dependendo da forma como for programado,

pode considerar que a palavra “lindo” néo esteja presente na frase, por conta da pontuagao.
Nesse caso “lindo,” com destaque para a presenca da virgula, seria a palavra considerada.

A virgula também é processada como um caractere, logo pode influenciar a andlise em
decorréncia que “lindo” é diferente de “lindo,”. Isso ocorre muito em nuvens de palavras
quando nao se atenta pela remocao desses caracteres de pontuacdo. Logo, uma palavra com
determinada frequéncia podera ocorrer um niimero maior de vezes no texto, enviesando a
analise.

Mais um detalhe a ser analisado é a forma da escrita que constitui o texto. Apesar de
ocorrer em menor frequéncia, temos alguns itens a serem sempre analisados. O primeiro é
o uso de separacao sildbica, pois a palavra “casa” é diferente de “ca-sa” quando inserida
em um texto e processada pelo computador, pois o “-” é um simbolo.

Dependendo da situacao, o texto ainda tem de ser pré-processado para eliminar palavras
sem valor informacional, comumente denominadas stopwords. No caso de SA, nem sempre
existe a eliminacdo dessa “classe” de palavras, mas vale chamar a atencao. Muitas vezes,
essa lista de palavras a serem removidas consta de um léxico ja padronizado.
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Porém, em determinados dominios e piblicos torna-se necessario atualiza-lo ou adaptéa-lo.
Como exemplo, considere um estudo que envolva a palavra-chave “COVID” a ser coletada
em mensagens no Twitter. As mensagens que serdo coletadas terdo a palavra “COVID”
em seu texto, sendo que nao ha adigdo de informacao no seu uso, podendo ser removida do
corpus. Todos os textos, de forma geral, terdo essa palavra e dependendo da andlise, ela é
dispensavel, ou seja, é interessante remové-la.
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